
B&C
BİLGİSAYAR

BAKIM
ANLAŞMASI



ANLAŞMA ŞARTLARI:

İşbu sözleşme B&C Bilgisayar ve ...........................................................................................
arasında hazırlanmıştır.

Sözleşmenin imzalanmasıile aşağıda belirtilen bütün maddeler kabul edilmişsayılır. Bir
anlaşmazlık durumunda İzmir Ticaret Mahkemeleri yetkilidir.

BUNA GÖRE:

1- Bakım anlaşmasısözleşmede belirlenen şekliyle;aylık,üç aylık,altıaylık ve yıllık
olarak yapılır.

2- İlk bakım, sözleşmenin imzalanmasına müteakip 7(yedi) gün içinde yapılır.
3- İki bakım arasındaki bir arızada, müşterinin arızayıtelefonla bildirmesinden sonra en

geç 24 saat içinde teknik servis elemanlarıtarafından kontrole alınacaktır.
4- Cihazın nakliye ve montajında meydana gelebilecek arızalar,yangın,sel ve diğer tabii

afetler sonucu oluşabilecek arızalar anlaşma kapsamıdışındadır.
5- Bakım anlaşmasıyapan müşterilerimiz bakım haricinde çıkan arızalardan,firmamız

tarafından hazırlanan tamir fiyatlarından %15 indirimli olarak faydalanırlar.
6- Bakım anlaşmasının geçerli olabilmesi için anlaşmaya varılan müşterinin kaşe ve

yetkili kişi imzasının sözleşme kağıdının üzerinde bulunmasışarttır.

BAKIM KAPSAMI:

 Bakımlarda sistem esas alınır.
 Sistemin açılıp gerekli yerlerinin temizlenmesi.
 Dışyüzey temizliği.
 Ek ünitelerin dıştemizliği.
 Sözleşmeye dahil edilen diğer çevre birimlerinin (printer-scanner-vb.) temizlenmesi

ve bakımınıkapsar.



SÖZLEŞME BAŞLAMA TARİHİ: ........./........../.........

SÖZLEŞME BİTİŞTARİHİ : ........./........../.........

SÖZLEŞMEYE VARILAN BAKIMI 3 (ÜÇ) AYLIKTIR.

BAKIM TARİHLERİ:

1- Bakım tarihi : ........./........../.........

2- Bakım tarihi : ........./........../.........

3- Bakım tarihi : ........./........../.........

4- Bakım tarihi : ........./........../.........

SÖZLEŞME KAPSAMINA ALINAN SİSTEMLER:

BAKIM ANLAŞMA FİYATI TOPLAM:

Bu sözleşme toplam üç sayfadan ve altımaddeden oluşmakta olup iki nüsha hazırlanmış
ve sözleşmede adıgeçen sistemler bakım anlaşmasına alınmıştır. Firma ile müşteri
arasında karşılıklıolarak imzalanarak bir nüshasımüşteriye verilmiştir.

FİRMA: MÜŞTERİ:


